Analiza sadrzaja



Sta je analiza sadrzaja?

* jistrazivacka tehnika koja na objektivan,
sistematski i opsti nacin analizira sadrzaje
komunikacije
— Objektivha — proverljiva
— Sistematicna —dosledno primenjeni kriterijumi

selekcije na sve sadrzaje i njihove delove ( ne

moze se istrazivati samo materijal koji podrzava
hipoteze istrazivaca)

— Opsta — potrebno je da nalazi imaju teorijsku
relevantnost



Specficnost analize sadrzaja

* Analiziraju se podaci koji su nastali nezavisno
od potrebe naucnog istrazivanja

— udzbenici, romani, dnevnici, memoari, pisma,
zakoni, propisi, TV emisije, radijske emisije,
reklame, filmovi, crtani filmovi, slike, stripovi,
crtezi, muzika....

* Jedinica analize u analizi sadrzaja nisu ljudi
nego ljudski proizvodi



Osnovni elementi analize sadrzaja

* Jedinica analize —deo poruke ili poruka u celini; jedinice
klasifikacije
— Rec ili simbol, grupa reci, grupa reci po smislu, sintagma,
fraza ili tema, recCenica, pasus, dokument- knjiga, film,
crtez...

* Populacija i uzorak
— Da li se analiziraju svi sadrzaji iz odredene populacije il

samo neki uzorak sadrzaja

e Uzorci bi trebalo da budu reprezentativni za odredenu populaciju
(npr. populaciju ¢ine osnovnoskolski udzbenici maternjeg jezika);
ukoliko se analiziraju ekstremni ili retki sadrzaji, a ne tipicni ne
mora se insistirati na reprezentativnosti; nekada i pojedinacan
slu¢aj moze biti dovoljan da bi se uocila retka i vazna pojava

* Kodiranje



Primer analize sadrzaja — Istrazivanje: Ovi
danasnji klinci ("Kids These Days...", 1999)
prema: Korac, Vranjesevic, Nevidljivo dete — slika
deteta u medijima

* QOvo istrazivanje je posebno zanimljivo jer su ga izvela
deca. Istrazivaci, stari izmedu 8 i 18 godina, okupljeni u
organizaciji Children's Express, prezentovali su svoju
metodologiju i rezultate na seminaru organizovanom u
saradnji sa Save the Children i Freedom Forumom u
prolece 1998. godine. Kao posebno zanimljivo treba
istacCi da su ovi timovi malih istrazivaca ubrzo potom
odrzali seminar za postdiplomce na zurnalistickom
odseku Londonskog gradskog univerziteta (London City
University), kao deo njihovog kursa iz etike.



* |strazivanje je obuhvatilo vodece britanske
nacionalne listove (The Mirror, The Daily Mail,
The Express, The Sun, The Star, The Guardian,
The Times, The Daily telegraph i The
Independent), kao i dva lokalna (The London
Evening Standard i The Sheffield Star), tokom
jedne sedmice u septembru 1997. godine.
Posto su izdvojeni svi prilozi posveceni deci
(370, bez obzira na duzinu), istrazivaci su ih, na
osnovu nacina na koji prikazuju decu,
klasifikovali u sedam kategorija, koje su sami

imenovali.



Tabela 1 - Zastupljenost kategorija
(izrazeno u %)

STEREOTIPI %
1. deca kao Zrtve 31,5
2. slatka decica 26,7
3. mali davoli 10,8
4. brilijantna deca 9,7
5. deca kao statusni simbol 8,4
6. "ovi danasnji klinci..." 7,5
7. hrabri mali andeli 5,4

(N=370) TOTAL: 100



Kategorija deca kao zrtve: Clanci o deci zrtvama nasilja, kriminala,

nesreca, ratova, katastrofa, siromastva (npr. clanak o deci Severne

Koreje kao zrtvama gladi; ¢lanak o detetu izbodenom nozem u

Skoli).

» Komentar 1: "Citaoci oguglaju na senzacionalisti¢ke price.
Kad se desi stvarna tragedija kao sto je ova, oni to stave u
fioku 'sirota decica' i ubrzo zaborave. Deca se koriste kao

mamac - kad udes u pricu ona pocne da ide u drugom
pravcu, bavi se drustvom uopste, a koristi decu kao ulaz.”

 Komentar 2: "Ovo opravdava to Sto se deca ne uzimaju
ozbiljno. Posto novine prikazuju decu kao ranjive i
bespomocne clanove drustva, onda moze da se kaze da
ona i nisu dovoljno odgovorna da bi mogla da zauzimaju
bilo kakvo mesto u drustvu.”




Kategorija slatka decica: Clanci u kojima deca manje-vise sluze kao ukras koji promovise
ono Sto Cine odrasli, ili da privuku paznju Citaoca na pravu temu c¢lanka, koja nema veze
sa decom (npr. prilog o cetvoro tinejdzera koji su "svratili" u Ministarstvo inostranih
poslova i prijatno ¢askali sa predstavnicima vlasti; fotografija deteta kao ilustracija
¢lanka o politic¢koj situaciji u Keniji).

 Komentar 1: "Ovo su kobajagi predstavnici dece (token
children) - ima ih samo Cetvoro. Oni se tu pojavljuju
zato Sto su deca slatka i u modi, a to pomaze
nastojanja vlade da stvori otvoreniji i manje ustogljen
imidz. Ali par klinaca na slici ne znaci da se bogznasta
promenilo. A i ne moze bas svako da svrati tamo."

« Komentar 2: "Otvoris novine i vidis, iz Cista mira, bum,
tras, fljus - prica o nekom klincul! (...) A u stvari se dete
samo Kkoristi da sevprivuce paznja, da stvar o kojoj se
pise deluje vaznije."




Kategorija mali davoli: ¢lanci o maloletnim prestupnicima i deci
u sukobu sa zakonom (npr. prica o izbeglickoj porodici Cija deca
kradu po prodavnicama; ¢lanak sa naslovom: Sta ¢ini maloletnika
kriminalcem).

« Komentar 1: "Ne volim ovakve 'predznake
outa u propast'. To je kao da kazu da si
Kriminalac pre nego sto si se rodio."

e Komentar 2: "Novinari se ne udubljuju. Oni

tu je kraj price. Oni ljudima govore samo ono
sto prodaje novine."



Kategorija brilijantna deca:Clanci o izuzetno uspesnoj
deci (Cetvorogodisnji sportski talenat, devojCica koja je
sa 10 godina uspesna pijanistkinja).

 Komentar 1: "Voleo bih da pokusate da
shvatite nasu tacku gledista i da pisete o
onome sto Ml vidimo kao uspeh, a ne samo da
nas merite svojim arsinima."” Komentar 2: "Ovi
clanci kazu, 'gle, ovo dete je briljantno' - a Tl
nisil!"




Kategorija deca kao "statusni simbol,,:(u originalu, termin koji oznacava ovu
kategoriju je accessories, reC koja oznaCava nevazan pribor, dodatak): ¢lanci u
kojima se pominju deca neposredno i iskljuCivo u funkciji promovisanja
odraslih, po pravilu roditelja (npr. pri¢a o poznatoj glumici koja ima decu).

« Komentar 1: "Novinari koriste fraze kao sto je
'ona je svetski poznata modna kreatorka i ima
dvoje divhe dece'. Deca su tu kao sesir koji stavis
u nekoj posebnoj prilici pa ga vratis nazad u
plakar posto si ga prikazala. To Cini da deca
deluju kao stvari.”" Komentar 2: "Deca uopste ne
ucestvuju u toj prici. Pisanje o deci na ovakav
nacin podstice odrasle da se uopste ne zanimaju

za decu.”




Kategorija "Ovi danasnji klinci..." ¢lanci u kojima se o deci piSe u rasirenim
stereotipima vezanim za savremeni nacin zivota (npr. deca kao 'kompjuterski
zavisnici', medusobno otudena, preokupirana seksom i nasiljem u
kompjuterskim igricama).

 Komentar: "Ovo u stvari hocCe da kaze da ako
naucis kako da pobedis u kompjuterskoj
igrici tako sto cCes se tuci, ubijati ljude i krasti kola,
to ¢es raditi i u stvarnom zivotu.
Ali to je samo igrica. Ako se igram, ne znaci da ¢u
sutra nekog da ubijem. (...) Mi smo
na to navikli. A oni nisu navikli na to pa o tome
sude sa svoje tacka gledista. Ali oni to
ne razumeju. Oni se toga plase."




kategorija hrabri mali andeli: ¢lanci o deci koja su ispoljila izuzetnu
hrabrost i snalazljivost u nekoj teskoj situaciji (npr. trogodisnja
devojcCica koja je pozvala hitnu pomoc kad joj se majka
onesvestila).

 Komentar: "Deca mogu da budu divna, a
svako ko nije takav, naravno, nista ne valja.
(...) Ali mladi nisu ni andeli, ni davoli. Oni su

negde izmedu.".




